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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

********************* 
หลักการประเมิน 
แนวคิด“Open toTransparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ 

คือ“เปิดเผยข้อมูล”ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้และ“เปิดโอกาส”ให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐทั้งเจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เ
ข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 
ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสรมิให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุก 
ภาคส่วน  ทั ้งนี ้การประเมิน ITAประจำปีงบประมาณพ.ศ.256๗ไม่ได้มุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข้ารับการประเมินปฏบิัติ 

เพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินทีสู่งข้ึนเพียงเท่านั้นแต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐไดม้ีกาปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้าน 
คุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชนต์่อประชาช 
และส่วนรวมเป็นสำคัญและลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจรติและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตาม
เป้าหมายมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์(๘๕คะแนนขึ้นไป)ไม่น้อยกว่าร้อยละ8๔ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤตมิิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
กรอบแนวคิดและระเบยีบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี ้ยังคงมีความเช่ือมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน ในปีที่ผ่านมา 

โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล(EvaluationResearch)และหลักการทางสถิติมีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมิน 
อย่างรอบด้านและหลากหลายมิตเิพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะทอ้นผลการดำเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความ 
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง 

กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังน้ี 
ส่วนที ่1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency Assessment: 

IIT)โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า1ปีได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ คิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด 15 ข้อคำถาม ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ส่วนที ่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู ้ร ับบริการหรือผู ้ต ิดต ่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรบัรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช้ีวัด 9 ข้อคำถาม ได้แก่ 



2 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีสำนักงาน 
ป.ป.ช.เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมินท่ีกำหนดพร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อคำ
ถามท่ีไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวช้ีวัด 35 ข้อ คำถาม ได้แก่ 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจ้าง 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

วิธีการและเครื่องมือท่ีใช้ในการประเมิน 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใช้เครื่องมือการประเมินจำนวน 3 เครื่องมือ ดังน้ี 
1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการปฏิบตัิหน้าที่ 
ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ ตัวช้ีวัดการใช้อำนาจ ตัวช้ีวัดการใช้ ทรัพย์สินของราชการ และตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ ประเมิน 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร และตัวช้ีวัดการปรับปรุง ระบบการทำงาน 

3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปดิเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์ ของหน่วยงาน 
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดการเปิดเผยขอ้มูล และตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การประเมิน ITA ได้กำหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ 

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวช้ีวัดและเครื่องมือการ ประเมิน 
รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนทีด่ี โดยกำหนดวิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ 
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
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1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอื่นที่เคยมา 
รับบริการหรือมาตดิต่อตามภารกจิของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยในปีนี้ได้มีการ 
ปรับเปล่ียนรายละเอียดการจดัเกบ็ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธ ีดังนี ้

(1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที ่1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรอืผู้ที่มาติดต่อราชการเขา้ 
ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบรกิารหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 15 คะแนน 
จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง EIT ส่วนที ่1 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ 
การจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใด 
มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อย กว่า 400 คน 

(2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที ่2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยสำนักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ 
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบยีบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ภายนอก 
คัดเลือก และจัดเกบ็ข้อมูลจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่สำคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ 
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบตัิหน้าที่หรือการดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพื่อลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล คำตอบ 
ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน 
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สำหรับขนาดของกลุ่มตัวอยา่ง EIT ส่วนที ่2 กำหนดจำนวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจำนวน 
กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน 

3) หน่วยงานภาครัฐ 

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเปา้หมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจำนวน 142 แห่ง โดยทำ 
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก แห่งในจังหวัดสกลนคร 
ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) หรือแบบวัด OIT 
ซึ่งหน่วยงานจะต้องนำ URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นสำนักงาน 
ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะดำเนนิการตรวจให้คะแนน ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนท่ีกำหนด 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังน้ี 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

 
คะแนนข้อคำถาม 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉล่ียของ 
ข้อคำถามจาก 
ผู้ตอบทุกคน 

 
คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัด ย่อย  
– 

 
– 

 
– 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

 
คะแนนตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกข้อคำถามใน 

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน 

ตัวช้ีวัด 
 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉล่ียของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบ วัด 

คะแนนเฉล่ียของ 
ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวดั EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือตดิต่อ 
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย ตนเอง แบบวัด EIT 
(2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวเิคราะห์และจดัเก็บข้อมูลผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอกที่สำคัญ ของหน่วยงาน 



 

๕ 
เง่ือนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีท่ีเครื่องมือการประเมินใด ทีไ่ม่ได้มีการปฏบิัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ กำหนด 

เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี ้
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนท้ังหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่กำหนด หรือมีจำนวนผูต้อบ แบบวัด IIT 

น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวดั IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธกีารที่กำหนด หรือมีจำนวนผูต้อบ แบบวัด EIT 

(ส่วนที ่1) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 
> กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที ่ 2) น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด จะไม่ประมวลผล คะแนนแบบวัด EIT 

(ส่วนที ่2) กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่กำหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 

2.1.5 ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปล่ียนแปลงท่ีสำคัญประการ หนึ ่ง คือ 

การปรับเปลี ่ยนระดับผลการประเมินหรือRatingScoreโดยมีเหตุผลสำคัญคือเพื่อเป็นการปรับเปล่ียนวิธีการตีความผล 
การประเมิน ITA ให้สอดคล้องกบัค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกีย่วกับระดับผลการประเมิน มากย่ิงข้ึน 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการ 
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากท้ังหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมินและหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกำกับติดตาม การประเมิน 
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและส่ือมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมินITAพบปญัหาเก่ียวกับความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน 
ในการตีความผลการประเมิน 

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป ี2567 จึงได้มีการปรบัเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ 
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนน ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนข้ึนไป 
                 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังน้ี 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่1 , EIT ส่วนที่ 2 , 

OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผ่านดีเย่ียม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผ่านดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที ่1 , EIT ส่วนที่ 2 , 
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 
84.99 

ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
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การปรับเปล่ียนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ 
ตีความผลการประเมินITAมีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาตฯิและป้องกันการเข้าใจผิดเกีย่ว
กับผลการประเมินITAแล้วประโยชน์ท่ีได้อีกประการหนึ่งจากการปรบัเปล่ียนRatingScoreใหม่คือการทำให้ผู้อ่านผลการประเมิน 

ได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ 
“ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี คะแนนในทุกเครือ่งมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน 
ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ เปดิเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น 
ซึ่งเมื่อเปรยีบเทียบกบัวิธีการตีความผลการ ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น 
ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ 
แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating Score แบบใหม่ จะทำให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มคีวามสนใจ 
สามารถทราบถึงระดบัคะแนนรายเครื่องมือ ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น 
ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการนำผล การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score 
ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน ITA ที่กำหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการกำหนดให้ผลการประเมิน ITA 2567 
เป็นตัวชี้วัดหรือใช้ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องคำนึงถึง 
การจำแนกช่ือ Rating Score ใหม่ 
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                            ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
                                            ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ เทศบาลตำบลหนองลาด   

คะแนนภาพรวมหน่วย เทศบาลตำบลหนองลาด  : 95.81 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

เทศบาลตำบลหนองลาด  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ โดย 
จำแนกตามเครื่องมือการประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีจะต้องแก้ไขโดยเรง่ด่วนประเด็นที่จะต้อง 
พัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่ การปฏิบัติโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ลำดับ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าท่ี 94.44 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 96.44 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 99.78 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 84.89 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 93.11 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 95.61 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 93.42 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 92.84 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐ ผ่านเกณฑ์ 
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ชื่อหน่วยงาน เทศบาลตำบลหนองลาด  
จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการ 

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลตำบลหนองลาด  ดังนี ้

1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะห์ :หน่วยงานไม่พบข้อบกพร่องในเรื่องกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของการ ทำงานอย่างต่อเน่ือง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี จั ด ท ำค ู ่  มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่ระบุทั้ง 
ขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละ 
ข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบั ติ 
งานของ เ จ ้ าหน ้ า ท ี ่  และ 
ประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ค ู ่ม ือ 
ด ังกล ่าวให ้แก ่  บุ คลากรภายใน 
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ตุลาคม 2567 - ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือใน 
ส่วนงานของตน 

จัดทำคู่มือการให้บริการ จัดทำคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด 
หรืออาจจัดทำเป็นส่ือรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพ ับ อินโฟกราฟิก ป้าย 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือ 
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

ตุลาคม 2567 - ทุกภารกิจงานจัดทำคู่มือใน 
ส่วนงานของตน 
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2) การให้บริการและระบบ E-Service 
จากการวิเคราะห์: หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ e๙ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการใหบ้ริการ ออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงาน หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ ให้บริการผ่านระบบ E-Service 
ให้บุคคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั่วถึง 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E- 
Service 

จ ั ดทำช ่ อ งทา งการ ให ้ บร ิ กา ร ใน  
ร ูปแบบออนไลน ์  หร ือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่ง 
จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ 
ดำเน ินงานและช ่วยให ้เก ิดความ 
สะดวกรวดเร ็ วมากย ิ ่ งข ึ ้ น  และ 
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยท่ัวกัน 

ตุลาคม 2567 - สำนักปลัด 
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3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานไมพ่บข้อบกพร่องในเรื่องกระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ การทำงานอย่างต่อเน่ือง 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข่าวประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน 
เว ็บไซต ์ของหน่วยงานให้ม ีความ 
ครบถ้วน และข้อมูลข่าวสารให้เปน็ 
ปัจจุบัน และประชาสัมพันธ์ข้อมูล 
ข่าวสาร ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย 
และอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 

ต ุ ลาคม 2 5 6 7 - กั น ยายน 
2568 

- สำนักปลัด 
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4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
จากการวิเคราะห์  :  หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้  i๑๐  บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน จั ด ท ำ คู่ ม ือ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร 
ปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอนและแนวทาง 
ในการขอย ืมทร ัพย ์ ส ินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอ ย่ า ง 
ชั ด เ จ น พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการ 
ขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่ 
บุคลากรในหน่วยงานได ้ร ับทราบ 
และมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตร วจสอบ เพ ื ่  อ ป้ อ ง กั น ม ิให้ น ำ 
ทรัพย ์ส ินราชการไปใช ้ประโยชน์ 
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ตุลาคม 2567 - กองคลัง 
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5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนี้ i๕ บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดประชุมประจำเดือน จัดประชุมประจำเดือน โดยให้บุคลากรภายใน 

หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตาม 
แผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่ าย  
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 
เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย 
งบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงค์ มีความ 
คุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

ตุลาคม 2567 - กันยายน 2568 สำนักปลัด 

จัดทำการประเมินความเส่ียง จัดให้มีการประเมินความเส่ียงในการทุจริตใน 
ประเด ็นการเบ ิกจ ่ายเง ิน  นอกเหนือจาก 
ประเด ็นการ เร ียกร ับส ินบน  และกำหนด 
มาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการ 
เบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

มกราคม 2568 สำนักปลัด 

จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจ้างฯ หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
เผยแพร่กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างฯโดยเปิดเผยข้อมูล 
การจัดซ้ือจัดจ้าง/จัดหาพัสดุ รายเดือนหรือรายปี 
เพื่อความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร ้างความ 
เข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก 

ตุลาคม 2567 กองคลัง 
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6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานไม่พบข้อบกพร่องในเรื่องกระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ควรรักษามาตรฐานไว้และควรปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพของ การทำงานอย่างต่อเน่ือง 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

กิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าท่ี 

มีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที ่การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน 
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้าง 
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมให้แก่ผ ู ้บ ังค ับบัญชา  นอกจากนี ้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคล่ือนจริยธรรมตามประเด็น 
ท่ีมุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน  
และผลประโยชน์ส่วนรวม 

มกราคม 2568 สำนักปลัด 

จัดทำการประเมินความเส่ียงการทุจริต ประเมินความเส่ียงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใช้ 
อ ำน าจห  รื อ ก ารส ั ่  งก า ร ข อ ง ผ ู ้  บั งค ั  บ บั ญ ช า 
นอกเหนือจากประเด ็นการเร ียกร ับสินบน และ 
กำหนดมาตรการจดัการความเสี่ยงดังกล่าว รวมถึงการ 
เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชา 
ส่ังให้กระทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้ 
บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

มกราคม 2568 สำนักปลัด 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐรวมทั ้ งสร ้างการร ับร ู ้และการ 
ตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตามประมวล 
จริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

ตุลาคม 2567 สำนักปลัด 
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7) กลไกลและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
จากการวิเคราะห์ : หน่วยงานควรปรับปรุงและพัฒนาในเรื่องดังต่อไปนนี้ e๓ มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรยีกรับ สินบน 
เพื่อแลกกับการปฏิบตัิงานหรือใหบ้ริการ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้าน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน  
และสร ้างว ัฒนธรรม No Gift Policy 

จัดให้มีกิจกรรมท่ีผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคล่ือนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
กิจกรรมที่ได้จดัขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

มีนาคม 2568 สำนักปลัด 

จัดทำการวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงานท่ีได้กำหนดไว้ รวมท้ัง ผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับ 
การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น 
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/ 
กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงาน และดำเนินการตามแผนฯ ท่ีได้กำหนดไว้ ท้ังน้ี ควร 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
 
 
 

มกราคม 2568 สำนักปลัด 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
จัดทำแนวปฏิบ ัต ิสำหร ับการจัดการเร ื ่อง 

ร้องเรียนการทุจริต 
จัดทำและทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจรติ และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เขา้ถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น 
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

ตุลาคม 2567 สำนักปลัด 

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าที ่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ ์ให ้เจ ้าหน้าที ่ภายใน 
หน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการได้รบัทราบ และ 
ควรดำเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ี 
เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ 
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจดัการความเสี่ยงในการเรยีกรับ 
สินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 

ตุลาคม 2567 สำนักปลัด 

กิจกรรมเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี 
ของรัฐรวมท้ังสร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญ 
ของการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าท่ีภายใน 
หน่วยงาน 

ตุลาคม 2567 สำนักปลัด 

จัดทำแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเน้ือหาและองค์ประกอบ 
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมินการให้ความสำคัญกับการคุ้ม 
ครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านกระบวนการ 
บริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที ่มีความ  
รวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

ตุลาคม 2567 สำนักปลัด 
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