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ค าน า 
 
 รายงานการประเมินความพึงพอใจของประชาชน  ที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลต าบลหนองลาด  อ าเภอ
เมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  ในปีงบประมาณ  2564  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการตามภารกิจ ศึกษาประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการให้บริการ รวมทั้งการรับทราบ
ปัญหา  อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองลาด  อ าเภอเมืองสกลนคร  
จังหวัดสกลนคร  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของ
องค์กรปกครองที่มุ่งการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการด าเนินงานตาม
ภารกิจ และมุ่งมั่นที่จะพัฒนากระบวนการท างานที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของประชาชนผู้รับบริการผลการ
ประเมินนี้จะท าให้องค์การบริหารส่วนต าบลการประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดย
ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของงานตามภารกิจที่หน่วยงานได้เลือกเพ่ือขอรับการประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการเป็นหลัก ประกอบด้วย  (1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   (2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  (3) 
ด้านช่องทางการให้บริการ  และ (4) ด้านสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก นอกจากนี้ในแบบสอบถามยังมีค าถาม
ปลายเปิด ส าหรับผู้ใช้บริการให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ซึ่งถือว่าเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพร่วมด้วย 
สามารถน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานให้ตรงกับความต้องการในการให้บริการประชาชน
ต่อไป  เทศบาลต าบลหนองลาด  ขอขอบคุณ คณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ และบุคลากรของเทศบาลต าบลหนองลาด 
ตลอดจนประชาชนหรือผู้เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความร่วมมือพร้อมทั้งอ านวยความสะดวกในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนตามภารกิจของเทศบาลต าบลหนองลาด ในปีงบประมาณ  
2564  เป็นอย่างดียิ่ง และหวังว่ารายงานฉบับนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์กับหน่วยงานที่จะน าข้อมูลไปพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองลาด ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในปี
ต่อ ๆ ไป 
 
 

          พฤศจิกายน  2564 
เทศบาลต าบลหนองลาด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

เทศบาลต าบลหนองลาด  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปีงบประมาณ  2564 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด  20  คน    
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน
(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

1.  เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
5 

15 

 
25.00 
75.00 

 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ปี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีขึ้นไป 

 
1 
3 
7 
9 

 
5.00 

15.00 
35.00 
45.00 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
 ปริญญาตรี   
 สูงกว่าปริญญาตรี  

 
17 
3 
0 
0 

 
85.00 
15.00 
0.00 
0.00 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องคก์รเกษตรกร       
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อ่ืนๆ  โปรดระบุ  นักเรียน 
 

 

3 
1 

16 
0 
0 
 

 

15.00 
5.00 

80.00 
0.00 
0.00 

 

 
สรุป  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ  75.00  ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 60 ปีขึ้นไป  คิดเปน็ร้อย
ละ  45.00  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ  85.00  และส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพเกษตรกร  คิดเป็นร้อยละ  80.00   
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สรุป    ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเวลา  ในเรื่องการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด
คิดเป็นร้อยละ  98.00  และความรวดเร็วในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  97.00  ตามล าดับ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ(คน) 

x ร้อยละ 
     

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 18 2 0 0 0 0.98 98.00 
 1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ 17 3 0 0 0 0.97 97.00 

รวม 1.95 97.50 
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา          
การให้บริการ 17 3 0 0 0 0.97 97.00 
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้ 15 5 0 0 0 0.95 95.00 
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน 16 4 0 0 0 0.96 96.00 

รวม 2.88 96.00 

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ 18 2 0 0 0 0.98 98.00 
3.2 ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ 17 3 0 0 0 0.97 97.00 
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจง        
ข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 16 4 

0 0 
0 0.96 96.00 

3.4 ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน,          
ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ 16 4 

0 0 
0 0.96 96.00 

3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 14 6 0 0 0 0.94 94.00 
รวม 

4.81 96.20 
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 17 3 0 0 0 0.97 97.00 
4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 16 4 0 0 0 0.96 96.00 
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ า
ดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 15 5 0 0 0 0.95 95.00 
4.4 ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ   14 6 0 0 0 0.94 94.00 

รวม 
3.82 95.50 

5. ท่านมีความพึงพอใจพอใจต่อการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 16 4 0 0 0 0.96 96.00 
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 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ  ใน 3 ล าดับ ประกอบด้วย        
การติดป้ายประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  97.00  รองลงมาเป็น
การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้  คิดเป็นร้อยละ  95.00  และการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง         
คิดเป็นร้อยละ  96.00  ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านบุคลากรที่ให้บริการ  ใน 3 ล าดับแรก  ประกอบด้วย        
ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  98.00  รองลงมาเป็นความเต็มใจและความพร้อม          
ในการให้บริการอย่างสุภาพ  คิดเป็นร้อยละ  97.00  และความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่ง        
ตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ  คิดเป็นร้อยละ 96.00  ตามล าดับ   

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  ใน 3 ล าดับ  ประกอบด้วย         
ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 97.00  รองลงมาเป็นความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสัมพันธ์
บอกจุดบริการ  คิดเป็นร้อยละ 96.00 และจุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  คิดเป็น        
ร้อยละ  95.00  ตามล าดับ       

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการในภาพรวมอยู่ในระดับ  3  (ระดับปานกลาง)  
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ  ทั้ง 4 ด้าน ของ เทศบาลต าบลหนองลาด 
     อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  คิดเป็นร้อยละ  ดังนี้ 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
1. ด้านเวลา 97.50 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 96.00 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 96.20 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 95.50 

รวม  4  ด้าน   คิดเป็นร้อยละ 96.30 
 
 จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ  4  ด้าน ของเทศบาลต าบลหนองลาด                
ในด้านเวลาการปฏิบัติงาน  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ  และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ประจ าปี 2564  พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  96.30 
 
 
 

(ลงชื่อ).....................................................ผู้รายงาน 
                                                   (นายนิรุตธิ์  ทองใบใหญ่) 
                                        นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 
 

  



 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 

เทศบาลต าบลหนองลาด  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปงีบประมาณ  2564 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป     จ านวนผู้เข้าตอบแบบสอบถามทั้งหมด ...................คน    
ข้อมูลทั่วไป จ านวน(คน) 

 
1.  เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 

2.  อายุ   
 ต่ ากว่า 20 ป ี  
 21 - 40 ปี       
 41 – 60 ป ี       
 60 ปีข้ึนไป 

 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 ประถมศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า    
 ปริญญาตร ี   
 สูงกว่าปริญญาตร ี 

 

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 
 เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร       
 ผู้ประกอบการ  
 ประชาชนผู้รับบริการ  
 องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
 อื่นๆ  โปรดระบ ุ……………………. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนที่ 2  ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจในภาพรวมของการด าเนินกิจกรรม  
  
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

จ านวน จ านวน 
 

จ านวน 
 

จ านวน 
 

จ านวน 
 

1. ด้านเวลา 
 1.1  การให้บริการเป็นไปตาม
ระยะเวลาทีก่ าหนด 

     

1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 การติดป้ายประกาศหรือแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการ 

     

2.2 การจัดล าดบัขั้นตอนการ
ให้บริการตามที่ประกาศไว ้

     

2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 
เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการกอ่น 

     

3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกาย
ของผู้ให้บริการ 

     

3.2 ความเต็มใจและความพร้อมใน
การให้บริการอย่างสุภาพ 

     

3.3 ความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม 
ชี้แจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็นต้น 

     

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับ
สินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิ
ชอบ 

     

3.5 การให้บริการเหมือนกันทกุราย
โดยไม่เลือกปฏิบัต ิ

     

4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ 
ประชาสัมพันธบ์อกจุดบริการ 

     

4.2 จุด /ช่อง การให้บริการมีความ
เหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวย
ความสะดวกเช่น ที่นั่งรอรับบริการ 
น้ าดื่ม หนังสือพิมพ ์ฯลฯ 

     

4.4 ความสะอาดของสถานที่ใหบ้รกิาร        
5.  ท่านมีความพึงพอใจพอใจต่อการ
ให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด 

     

 
******หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
 5 ระดับดีมาก 
 4 ระดับด ี
 3 ระดับปานกลาง 
 2 ระดับพอใช้ 
 1 ระดับต้องปรับปรุง 
 
 
 
 



 
แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

เทศบาลต าบลหนองลาด  อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 
ประจ าปงีบประมาณ  2564 

 
ข้อชี้แจง   กรุณาท าเครื่องหมายในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ      1)  ชาย        2)  หญิง 
2.  อายุ      1)  ต่ ากว่า 20 ป ี    2)  21 - 40 ปี        4)  41 – 60 ป ี        6)  60 ปีข้ึนไป 
3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
      1)  ประถมศึกษา      2)  มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
      3)  ปริญญาตร ี      4)  สูงกว่าปริญญาตร ี     
4.  อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1)  เกษตรกร/องค์กรเกษตรกร            2)  ผู้ประกอบการ  
     3)  ประชาชนผูร้ับบริการ      4)  องค์กรชุมชน/เครือข่ายองค์กรชุมชน 
     5) อื่นๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.  ด้านเวลา      
 1.1  การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด      
1.2  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
2.  ด้านขั้นตอนการให้บริการ      
2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ      
2.2 การจัดล าดับขั้นตอนการให้บริการตามที่ประกาศไว้      
2.3 การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง  เช่น มาก่อนต้องได้รับบริการก่อน      
3.  ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      
3.1 ความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการ      
3.2 ความเตม็ใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ      
3.3 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัยให้ค าแนะน าได้เป็น
ต้น 

     

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน, ไม่รับสินบน, ไม่หาผล ประโยชน์ในทางมิชอบ      
3.5 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ      
4.  ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      
4.1 ความชัดเจนของป้ายสัญลักษณ์ ประชาสมัพันธ์บอกจุดบริการ      
4.2 จดุ/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงไดส้ะดวก      
4.3 ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ      
4.4  ความสะอาดของสถานที่ให้บรกิาร        
5.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวม อยู่ในระดับใด      

ข้อเสนอแนะ   
..................................................................................................................................... .................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
ขอขอบคุณในความร่วมมือที่ท่านได้เสียสละเวลาให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์แก่ทางราชการในครั้งน้ี 

 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 




