
 

รายงานผลการด าเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2566 
เทศบาลต าบลหนองลาด   อ าเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

 
  จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน (ITA) ของเทศบาลต าบลหนองลาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยภาพรวมได้คะแนน 95.88 อยู่ในระดับ 
ผ่านดี  เทศบาลต าบลหนองลาด ได้รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และได้แสดง
มาตรการกิจกรรมที่ด าเนินการ การสรุปผลการด าเนินการ และผลลัพธ์ของการด าเนินการ ก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

1 มาตรการเสริมสร้างความ
ซื่อสัตย์สุจริต และปลูกฝั ง
ทัศนคติ วัฒนธรรมที่ดีในการ
ต่อต้านการทุจริต 

จากผลการประเมิน ITA  
ตั วชี้ วั ดที่9 .4  การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล   
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายยังมีการปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 
 1. จัดท า คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคน
ให้ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มี
การอบรมคุณธรรมจริ ย ธ ร รม
บุคลากร     
2.จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาล
ต าบลหนองลาดเพ่ือเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต 

ตลอดปีงบประมาณ ส านักปลัด 1. จัดท า คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่แต่ละคนให้
ทราบถึงระเบียบและวิธีปฏิบัติ มีการ
อบรมคุณธรรมจริยธรรมบุคลากร    
2 .จัดโครงการส่ ง เสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาลต าบล
หนองลาดเพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุจริต 

1. จัดโครงการส่งเสริมคุณธรรม
จริยธรรมบุคลากรของเทศบาล
ต าบลหนองลาดเพ่ือเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรสุจริต เมื่อวันที่  
4 มกราคม 2566  
 2. มีคู่ มือการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที ่

 
 
 



 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

2 ม า ต ร ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ประชาชนมี ส่ วนร่ วมและ
เ ผ ย แ พร่ ก า ร ท า ง า น ข อ ง
เทศบาลต าบลหนองลาด 

จากผลการประเมิน ITA  
ตั วชี้ วั ดที่  8  การปรับปรุ งการ
ท างาน 
ป ร ะ เ ด็ น  ก า ร เ ปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
ผู้รับบริการ เป็นคะแนนจากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อหรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหน่วยงานต่อการปรับปรุ ง
ระบบการท างาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนา
หน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่และกระบวนการท างาน
ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึง
การน า เทคโนโลยีมาใช้ ในการ
ด าเนินงาน  
1.การเปิดโอกาสให้ ผู้มาติดต่อเข้า
มามี ส่ ว น ร่ ว ม ในการปรั บปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน ช่องทางการ
เข้าถึงข้อมูลของหน่วยงาน ระหว่าง
เ ท ศ บ า ล ต า บ ล ห นอ ง ล าด กั บ
ประชาชน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1 . แ ต่ ง ตั้ ง
เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสั ม พันธ์  
เพ่ือคอยเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารใน
ด้านต่างๆ 
2.จัดท าช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูล
ข อ ง ห น่ ว ย ง าน 
ระหว่างเทศบาล
ต าบลหนองลาด
กับประชาน 
3.จัดช่องทางสื่อ
ประชาสัมพันธ์ 

1.เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
2.ส านักปลัด กองคลัง กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

- จัดท าช่องทางการเข้าถึงข้อมูล 
เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ด์  ป ร ะ ก า ศ
ประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย 
บอร์ดประจ าหมู่บ้าน 

 
 
 
 



 

 
 

ล าดับ มาตรการ/กิจกรรม วิธีด าเนินการ ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ สรุปผลการด าเนินการตาม
มาตรการหรือกิจกรรม 

ผลลัพธ์หรือความส าเร็จในการ
ด าเนินการ 

3 มาตรการก า กั บดู แลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จากผลการประเมิน ITA  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 
ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายมีการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 
 1. ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
ก า ร ข อยื ม ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง 
ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง  
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การจัด
กิ จ ก ร ร ม ผ่ า น เ ว็ บ ไ ซ ต์ แ ล ะ
Facebook ของหน่วยงาน 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

1.คณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุง
ก า ร จั ดท า คู่ มื อ
การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  
2.กองคลัง 

1 .ค าสั่ งแต่ งตั้ งคณะกรรมการ
ทบทวน ปรับปรุงการจัดท าคู่มือ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.แบบฟอร์มการให้บริการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
3.สมุดคุมการให้ยืม - คืน ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
4.รายงานสถิติการยืม สรุปผลการ
ด าเนินการด้านการให้บริการยืม - 
คืน ทรัพย์สินของราชการ   

1.รายงานสถิติการยืม สรุปผล
การด าเนินการด้านการให้บริการ
ยืม - คืน ทรัพย์สินของราชการ   
สิ้นปีงบประมาณ   
2 . อ อ ก ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการทบทวน ปรับปรุง
การจัดท าคู่มือการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
 3.จัดท าแบบฟอร์มการให้บริการ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
 4. มีสมุดคุมการให้ยืม -  คืน 
ทรัพย์สินของทางราชการ 
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ตัวช้ีวัด แนวทางในการยกระดับการประเมิน ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ 

   หน่วยงานต้องปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อด้วย
ความโปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนระยะเวลาที่ก าหนดอย่าง
เคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัวรวมไป
ถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่รับผิดชอบ 

ทุกส่วนงาน ต.ค. 65  ถึง  
ก.ย. 66 

 ยังไม่ได้ด าเนินการ   
 ด าเนินการ 
- เทศบาลต าบลหนองลาด ได้จัดท าผังขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน ณ จุดบริการ 
- ด าเนินการปฐมนิเทศให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นระยะๆ 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  2  ก า ร ใ ช้
งบประมาณ 

1. สร้างการรับรู้เกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
ให้บุคลากรในหน่วยงาน เช่น เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงาน 
2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในมีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้งบประมาณ 
3. มีช่องทางเพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถแจ้ง
เบาะแสที่สงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 

 
ส านักปลัด / กอง

คลัง 

 
ต.ค. 65  ถึง  

ก.ย. 66 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เทศบาลต าบลหนองลาด ได้เผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
และรายงานผลการด าเนินการ 
- ตรวจสอบและก ากับดูแลการจัดซื้อจัดจ้าง และเบิกจ่ายตาม
กฎหมายก าหนด 
- ด าเนินการจัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ 
รวมทั้งติดตามการด าเนินการแก้ไขปัญหาการทุจริตของเทศบาล 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  3  ก า ร ใ ช้
อ านาจ 

1. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน 
2. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลงานอย่างชัดเจน 
3. มีการส่งบุคลากรเข้าร่วมการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
เพ่ือสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

 
ส านักปลัด 

 
ต.ค. 65  ถึง  

ก.ย. 66 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เทศบาลต าบลหนองลาด จัดท าค าสั่งมอบหมายงานเป็นลาย
ลักษณ์อักษร 
- ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม ทั้งทางออนไลน์ และ on -site 
- ผู้บริหารประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต พร้อมก าชับให้
บุคลากรทุกคนปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพ่ือไม่ให้เกิด
การทุจริตขึ้นภายในหน่วยงาน 

ประเด็นการประเมิน  IIT 



 

 
-2- 

 
ตัวช้ีวัด 

 

 
แนวทางในการยกระดับการประเมิน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  4  ก า ร ใ ช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ท า ง
ราชการ 

1. สร้างแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทา
ราชการ 
2. มีขั้นตอนการขออนุญาตการขอยืมที่ถูกต้อง 

 
กองคลัง 

 
ต.ค. 65  ถึง  

ก.ย. 66 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการบนเว็บไซต์ของ
เทศบาลต าบลหนองลาดเรียบร้อยแล้ว และขอความร่วมมือ
หัวหน้าส่วนราชการก ากับให้บุคลากรขออนุญาตใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ และใช้ทรัพย์สินเพื่อประโยชน์ทางราชการเท่านั้น 
- มีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงาน และด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  
 

1. มีการทบทวนนโยบายการป้องกันทุจริตในหน่วยงานให้
มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
2.จัดท าแผนงานป้องกันและปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงาน 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของหน่วยงาน 
4. มีการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบภายใน
และภายนอกมาปรับปรุงการท างาน 
5. มีกระบวนการเฝ้าระวังตรวจสอบการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

 
ส านักปลัด 

 
ต.ค. 65  ถึง  

ก.ย. 66 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- มีการจัดท าประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารสูงสุด 
- จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตบนเว็บไซต์ เพ่ือเปิดให้
ประชาชนได้แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต รวมทั้งด าเนินการติดตาม
การทุจริตของเทศบาล 
- จัดท าแผนป้องการและปราบปรามการทุจริตและเผยแพร่ให้
ประชาชนได้รับทราบ 
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ตัวช้ีวัด 
 

 
แนวทางในการยกระดับการประเมิน 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ระยะเวลา 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

1. มีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลาการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
2. สร้างจิตส านึกแก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อผู้
มาติดต่ออย่างเท่าเทียมกัน 

 
ส านักปลัด  

 

 
ต.ค. 65  ถึง  

ก.ย. 66 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เผยแพร่ขั้นตอนการให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ เทศบาล
ต าบลหนองลาด 
- จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 
- ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ด้านคุณธรรม จริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจ และมีจิตส านึกในการปฏิบัติงาน 

ตั ว ชี้ วั ด ที่  7 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อนและหลายช่องทาง เช่นเว็บไซด์ เทศบาลต าบล
หนองลาดอ าเภอเมืองสกลนคร facebook 
2. เผยแพร่ผลการด าเนินงานของหน่วยงานครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
3. มีการชี้แจงและตอบคถามอย่างชัดเจน 
4. เปิดช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการมากยิ่งขึ้น 
5. เปิดช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ให้หน่วยงานมากยิ่งขึ้น 

 
ส านักปลัด 

 
ต.ค. 65  ถึง  

ก.ย. 66 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- พัฒนาเว็บไซต์เทศบาล ให้สามารถเข้าถึงได้ไม่ซับซ้อน และ
อัพเดทข้อมูลอย่างครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 
- จัดท าสื่อออนไลน์เ พ่ือให้ประชาชนสามารถเข้ามาดูผลการ
ปฏิบั ติ ง านของ เทศบาลผ่ านทาง เว็ บ ไซต์ และ  facebook 
ประชาสัมพันธ์ของเทศบาล 
- เ ปิ ด ช่ อ ง ท า ง รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ผ่ า น ท า ง เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://www.Nonglad.go.th 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการท างาน 

1. ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/วิธีการ/
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
2.ควรมีการน าเทคโนโลยีมาให้ในการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
3. ควรเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสียเข้ามา
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการให้
เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 
ส านักปลัด  

 

 
ต.ค. 65  ถึง  

ก.ย. 66 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เทศบาลต าบลหนองลาด  ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจผู้
มารับบริการ โดยทุกส่วนราชการน าข้อเสนอแนะจากการประเมิน
ความพึงพอใจ มาวิเคราะห์ และปรับปรุงการให้บริการ 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

O1 โครงสร้าง - แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งงส่วนราชการของหน่วยงาน 
- แสดงต าแหน่งส าคัญและการแบ่งส่วนงานภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง 
ส่วน กลุ่ม เป็นต้น 

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานครบตาม
องค์ประกอบ 

02  ข้อมูลผู้บริหาร  - แสดงข้อมูลของผู้บริหารสูงสุดหรือหน่วยงาน และผู้ด ารงต าแหน่งการบริหาร
ของหน่วยงาน  
- แสดงข้อมูล อย่างน้อยประกอบด้วย ชื่อ - นามสกุล ต าแหน่งรูปถ่าย และ
ช่องทางการติดต่อของผู้บริหารแต่ละคน  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าข้อมูลผู้บริหารสูงสุด หัวหน้าส่วนราชการครบตาม
องค์ประกอบ 

03 อ านาจหน้าที่ - แสดงข้อมูลหน้าที่และอ านาจของหน่วยงานตามที่กฎหมายก าหนด  
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เผยแพร่อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานผ่านเว็บไซต์
เทศบาล 

04  แผนยุทธศาสตร์หรือ
แผนพัฒนาหน่วยงาน  

- แสดงแผนการด าเนินภารกิจของหน่วยงานที่มีระยะมากกว่า 1 ปี  
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ ยกตัวอย่างเช่น ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง
เป้าหมาย ตัวชี้วัด เป็นต้น  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด 

  ยังไมไ่ด้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน เช่น แผนด าเนินงาน 
แผนพัฒนา บนเว็บไซต์หลักเทศบาล 

 

ประเด็นการประเมิน  OIT 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

05  ข้อมูลการติดต่อ  - แสดงข้อมูลการติดต่อ อย่างน้อยประกอบด้วย  
                  ที่อยู่หน่วยงาน  
                  หมายเลขโทรศัพท์  
                  หมายเลขโทรสาร  
                  ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  
                  แผนที่ตั้งหน่วยงาน  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าข้อมูลการติดต่อ ทั้งที่อยู่  หมายเลขโทรศัพท์ 
หมายเลขโทรสาร ที่อยู่ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ แผนที่ตั้ง
หน่วยงาน เป็นปัจจุบัน  
 

06  กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  - แสดงกฎหมายที่ เกี่ยวข้องการการด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เผยแพร่กฎหมายที่เกี่ยวข้องให้ประชาชนรับทราบผ่าน
เว็บไซต์เทศบาลเป็นปัจจุบันและเข้าถึงง่าย  
 

07  ข่าวประชาสัมพันธ์  - แสดงข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือ
ภารกิจของหน่วยงาน  
- เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ ข่าวกิจกรรม ซึ่ง
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

08  Q&A  - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถาม
ข้อมูลต่างๆ ได้ และหน่วยงานสามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง เช่น Web board กล่อง
ข้อความถาม - ตอบ เป็นต้น  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เทศบาลต าบลหนองลาด ได้เชื่อมโยงช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ไว้บนเว็บไซต์ของเทศบาล โดยมีการแสดงกล่อง
ตอบโต้ข้อความใน Facebook เทศบาล กระดานสนทนา 
เรียบร้อยแล้ว 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

09  Social Network  - แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น Facebook Twitter Instagram 
เป็นต้น  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เทศบาลต าบลหนองลาด  ได้เชื่อมโยงช่องทางการ
สื่อสารต่างๆ ไว้บนเว็บไซต์ของเทศบาล รวมถึงช่องทาง
สังคมออนไลน์ Facebook  

010  นโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล  

- แสดงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน  
- ประกาศนโยบาย PDPA บนหน้าเว็บไซต์หลัก  
- เป็นนโยบายที่ประกาศใช้ในปีงบประมาณปัจจุบัน  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เทศบาลต าบลหนองลาด ได้จัดท านโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์
เทศบาลต าบลหนองลาด 

 
 
 
 

 
ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

011  แผนด าเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณ

ประจ าปี  

- แผนด าเนินงานประจ าปี เป็นแผนระยะ 1 ปี  
- ระบุโครงการหรือกิจกรรม  
- ระบุงบประมาณที่ใช้  
- ระบุระยะเวลาในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2566  

 
ส านักปลัด, 
กองคลัง 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าแผนด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองลาด 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2  การบริหารงานการด าเนินงาน 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 
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012  รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินงาน

และการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี

รอบ 6 เดือน  

- แสดงผลความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
- แสดงรายละเอียดงบประมาณในแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
- จัดท าข้อมูลแบบรายเดือน/รายไตรมาส  
- ข้อมูลคลอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรก (1 ต.ค 65 - 31 มี.ค. 66)  

ส านักปลัด, 
กองคลัง  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลการติดตามการด าเนินงาน และรายงาน
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน 

013  รายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปี  

- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี  
- แสดงผลการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  
- ระบุปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 
ส านักปลัด, 
กองคลัง 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานการด าเนินงานประจ าปี พร้อมเผยแพร่บน
เว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองลาด 

014  คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
          (1) เป็นคู่มือปฏิบัติภารกิจใด  
          (2) ส าหรับเจ้าหน้าที่หรือพนักงานต าแหน่งใด  
          (3) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติอย่างไร  
- จะต้องมีอย่างน้อย 1 คู่มือ  

 
ส านักปลัด, 
กองช่าง, 
กองคลัง 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจ้าหน้าที่ใช้
ยึดถือปฏิบัติ พร้อมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ 

015  คู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการ  

- แสดงคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือ  
ผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน  
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติ อย่างน้อยประกอบด้วย  
           (1) บริการหรือภารกิจใด  
           (2) ก าหนดวิธีการข้ันตอนการให้บริการหรือการติดต่ออย่างไร  
- หน่วยงานจะต้องเปิดเผยอย่างน้อย 1 คู่มือ  

 
ส านักปลัด 

 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน ซึ่งเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองลาด 
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ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

016  ข้อมูลเชิงสถิติการ
ให้บริการ  

- แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน  
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน ที่
มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด 

 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการของส่วนงานในเทศบาล 
และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

017  รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจการ

ให้บริการ  

- แสดงผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงาน  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565  

 
ส านักปลัด 

 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- แสดงผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงาน ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

018  E-Service  - แสดงช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้องกับภารกิจ 
ของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้อง
เดินทาง มายังหน่วยงาน  
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  

 
ส านักปลัด 

 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชน ซึ่งเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองลาด 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

019  แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ  

- แสดงแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้อง
ด าเนินการ ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560*  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566  

 
กองคลัง  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าแผนจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ และ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

020  ประกาศต่างๆเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ

การจัดหาพัสดุ  

- แสดงประกาศการจัดซื้อจัดจ้างตามที่หน่วยงานจะต้องด าเนินการตาม 
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ จัดจ้าง เป็นต้น  
- เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างในปี พ.ศ. 2566  

 
กองคลัง  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้าง ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัด
จ้าง บนหน้าเว็บไซต์หลักเทศบาล เป็นปัจจุบัน 

021  สรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหา

พัสดุรายเดือน  

- แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
- มีข้อมูลรายละเอียดผลการจัดซื้อจัดจ้าง ยกตัวอย่างเช่น งานที่ซื้อหรือจ้าง
วงเงินที่ซื้อหรือจ้าง ราคากลาง วิธีการซื้อหรือจ้าง รายชื่อผู้เสนอราคาและ 
ราคาที่เสนอ ผู้ได้รับการคัดเลือกและราคาที่ตกลง เหตุผลที่คัดเลือกโดยสรุป 
เลขที่และวันที่ของสัญญาหรือข้อตกลงในการซื้อหรือจ้าง เป็นต้น  
- เป็นข้อมูลแบบรายเดือน ที่มีข้อมูลครอบคลุมใน 

 
กองคลัง  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีรายละเอียดครบ
ตามองค์ประกอบ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

022  รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา

พัสดุประจ าปี  

- แสดงรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน  
- มีข้อมูลรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  
     (1) งบประมาณท่ีใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง  
     (2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อจัดจ้าง  
     (3) ปัญหา/อุปสรรค  
     (4) ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565  

 
กองคลัง  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีรายละเอียดครบ
ตามองค์ประกอบ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3  การจัดซ้ือจัดจ้าง 

การจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
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023  นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

- เป็นนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- แสดงนโยบายของผู้บริหารสูงสุด หรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลที่ก าหนดในนามของหน่วยงาน  
- เป็นนโยบายหรือแผนฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท านโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
โดยเผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองลาด 

024  การด าเนินการตาม
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

- แสดงรายงานผลความก้าวหน้าการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ในข้อ O23  
- มีเนื้อหาหรือรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ความก้าวหน้าการด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
  (2) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
- สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน  
ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลจัดซื้อจัดจ้าง โดยมีรายละเอียดครบ
ตามองค์ประกอบ และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

025  หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร

บุคคล  

- แสดงหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- หลักเกณฑ์ฯ อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร  
   (2) การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  
   (3) การพัฒนาบุคลากร  
   (4) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
   (5) การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ  
- เป็นหลักเกณฑ์ฯ ที่ใช้บังคับในปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
พร้อมแสดงหลักเกณฑ์เผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาล 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
การบริหารทรัพยากร 
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026  รายงานผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจ าปี  

- แสดงรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
- มีข้อมูลรายละเอียดของการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ผลการด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
  (2) สรุปข้อมูลสถิติด้านทรัพยากรบุคคล เช่น อัตราก าลัง การแต่งตั้ง/โยกย้าย 
การฝึกอบรม/พัฒนา เป็นต้น  
  (3) ปัญหา/อุปสรรค  
  (4) ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
พร้อมสรุปข้อมูลสถิติ เผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาลต าบล
หนองลาด 
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027  แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ  

- แสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
- มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่างน้อยประกอบด้วยรายละเอียด
วิธีการที่บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการใน
การจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบและระยะเวลาการ
ด าเนินการ  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าคู่มือการด าเนินการการร้องเรียนการทุจริต และ
เผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาล 

028  ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  

- แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านทางช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน โดยแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป เพ่ือเป็นการ
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสและเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
บนเว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลหนองลาด 

029  ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ

ประจ าปี  

-  แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  
-  มีข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
อย่างน้อยประกอบด้วย จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการ
แล้วเสร็จ และจ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
-   สามารถจัดท าข้อมูลเป็นแบบรายเดือน หรือรายไตรมาส หรือราย 6 เดือน 
ที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา ๖ เดือนแรกของปี พ.ศ.2566 

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- น าเข้าข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ พร้อมแสดงสถิติประจ าเดือนผ่านทางเว็บไซต์
เทศบาล 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทจุรติและประพฤติมิชอบ 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

030  การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม  

-  แสดงการด า เนินการหรือกิจกรรมที่ แสดงถึ งการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2565  

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าข่าวกิจกรรมการมีส่วนร่วม และแสดงผลการจัด
กิจกรรม บนเว็บไซต์เทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส (ต่อ) 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

0๓1  ประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย  
No Gift Policy  
จากการปฏิบัติหน้าที่  

- เป็นประกาศอย่างเป็นทางการที่มีการลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด  
- มีวัตถุประสงค์เ พ่ือประกาศว่าตนเองและเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนใน
หน่วยงาน จะไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดในก่อน/ขณะ/หลังปฏิบัติ
หน้าที่ ที่จะส่งผล ให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต  
- เป็นการประกาศส าหรับปี พ.ศ. 2566  
- ผู้บริหารสูงสุดที่ด ารงต าแหน่งใน ปี พ.ศ. 2566  

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าประกาศเจตนารมณ์ นโยบาย No Gift Policy โดย
แสดงผลบนเว็บไซต์หลักของเทศบาล 

032  การสร้างวัฒนธรรม  
No Gift Policy  

- แสดงการด าเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือปลุกจิตส านึกหรือสร้าง
วัฒนธรรม ให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่  
- เป็นการด าเนินกิจกรรมในลักษณะการประชุม การสัมมนา เพ่ือถ่ายทอด
หรือ มอบนโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดกิจกรรม วันต่อต้านการทุจริต โดยมีผู้บริหารมอบ
นโยบายการสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

033  รายงานผลตานโยบาย 
No Gift Policy  

- แสดงการประเมินผลและรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่  
- เป็นรายงานรอบ 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลตามรายงานผลตาม นโยบาย No Gift 
Policy พร้อมแสดงผลบนเว็บไซต์เทศบาล 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
นโยบาย No Gift Policy 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

034  การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ

ประจ าปี  

- แสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่
อาจก่อให้เกิดการุทุจริตและประพฤติมิชอบ  
- มีข้อมูลรายละเอียดของผลการประเมิน อย่างน้อยประกอบด้วยเหตุการณ์
ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการด าเนินการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
-เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.2566  

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- แสดงผลการประเมินความเสี่ยง และเผยแพร่ บนเว็บไซต์
เทศบาล 

035  การด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ  

- เป็นกิจกรรมหรือการด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการ
ด าเนินการ เพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ O34  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- รายงานผลการด าเนินการจัดการความเสี่ยง และแสดงผล
บนเว็บไซต์เทศบาล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  (ต่อ) 
การประเมินความเสี่ยงเพ่ือป้องกันการทุจริต 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

036  แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต  

- แสดงแผนปฏิบัติการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันการทุจริตหรือพัฒนาด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน  
- มีข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ อย่างน้อยประกอบด้วย โครงการ/กิจกรรม 
งบประมาณ และช่วงเวลาด าเนินการ  
- เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี พ.ศ.2566  

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าแผนป้องกันและปราบปรามการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 
2566 และแสดงข้อมูลบนเว็บไซต์เทศบาล 

037  รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ

ป้องกันการทุจริต
ประจ าปีรอบ 6 เดือน  

- แสดงความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ตามข้อ 039  
- มีข้อมูลรายละเอียดความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วยความก้าวหน้า
การด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดงบประมาณที่ใช้
ด าเนินงานที่มีข้อมูลครอบคลุมในระยะเวลา 6 เดือนของปี พ.ศ. 2566 

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลการด าเนินการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริต รอบ 6 เดือน เสนอผู้บริหาร และเผยแพร่บนเว็บไซต์
เทศบาล 

038  รายงานผลการ
ด าเนินการ 

ป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

- แสดงรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี  
- มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินการ อย่างน้อยประกอบด้วย  
   (1) ผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม  
   (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณ  
   (3) ปัญหา/อุปสรรค  
   (4) ข้อเสนอแนะ  
- เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2565  

 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลการด าเนินการด าเนินการป้องกันการ
ทุจริต ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เสนอผู้บริหาร 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาล 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  (ต่อ) 
แผนป้องกันการทุจริต 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

039  ประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของ

รัฐ  

- แสดงประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  
- แสดงข้อก าหนดจริยธรรม * (ถ้ามี) เพ่ือก าหนดเป็นหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติ
ตนของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าประมวลจริยธรรม พร้อมแจ้งข้าราชการและ 
พนักงาน ทราบ และเผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาล 

040  การขับเคลื่อน
จริยธรรม  

- แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) การจัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรมหรือคณะท างาน
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม  
  (2) การจัดท าแนวปฏิบัติ Do & Don’t เ พ่ือลดความสับสนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมสีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม  
  (3) การฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ในหลักสูตร หรือกิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรมของหน่วยงาน  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

 
 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าค าสั่งคณะท างานขับเคลื่อนจริยธรรม 
- จัดท าแนวปฏิบัติ Do and Don’t 
- จัดฝึกอบรม ที่สอดแทรกด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 
-พร้อมเผยแพร่การด าเนินงานผ่านเว็บไซต์เทศบาล 

041  การประเมินจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  

- แสดงรายงานการน าการประเมินจริยธรรมไปใช้ในกระบวนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล กระบวนการใดกระบวนการหนึ่ง  
- แสดงการก าหนดให้มีการน าผลการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใช้ 
ประกอบการพิจารณาในหลักเกณฑ์บริหารทรัพยากรบุคคล กระบวนการใด 
กระบวนการหนึ่ง  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

 
ส านักปลัด 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท าแบบรายงานผลรายงานการประเมินจริยธรรมไปใช้
ในกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยเสนอผ่าน
ผู้บริหาร และเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองลาด 

 

ตัวชี้วัดย่อยที่  10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ข้อ 

 

 
ข้อมูล 

 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
ความก้าวหน้าผลการด าเนินการ 

042  มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ 

ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

- แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  
- มีข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ อย่างน้อยประกอบด้วย  
  (1) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
  (2) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  
- มีการก าหนดแนวทางการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการ 
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น  

 
ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- เทศบาลด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปี 
2565 และเผยแพร่บนเว็บไซต์เทศบาลต าบลหนองลาด 

043  การด าเนินการตาม 
มาตรการส่งเสริม

คุณธรรม 
และความโปร่งใส

ภายใน 
หน่วยงาน 

- แสดงความก้าวหน้าหรือผลการด าเนินการตามมาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรม และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ตามข้อ O42 ไปสู่การปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม โดยมีข้อมูลรายละเอียดการน ามาตรการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน  
- แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็บไซต์หน่วยงาน เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือ 
ติดต่อราชการมีโอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA ของหน่วยงาน  
- เป็นการด าเนินการในปี พ.ศ. 2566  

 
 
 

ส านักปลัด  

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
  ด าเนินการ 
- จัดท ารายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
- พร้อมแสดง QR CODE แบบวัด EIT บนเว็บไซต์เทศบาล 

 
 
 

ตัวชี้วัดย่อยที่  10.2  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส (ต่อ) 
มาตรการส่งเสรมิความโปร่งใสและป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 



 
 

      บันทึกข้อความ   
ส่วนราชการ  ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลหนองลาด โทร        042-090366       .  
ที ่ สน 56201 / -                        วันที่        11  สิงหาคม ๒๕๖6      
เรื่อง  รายงานผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ITA    
ประจ าปี พ.ศ. 2566                                              . 
 
เรียน นายกเทศมนตรีต าบลหนองลาด 
 
 ตามประกาศส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทจริตแห่งชาติ (ส านักงานป.ป.ช.)
เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 ได้พัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวก
เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐมีการ
ด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมโดยใช้ชื่อว่า "การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA โดยได้ด า เนินการประเมินฯ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 ผ่านมาแล้ว นั้น 

ส านักงานปลัด เทศบาลต าบลหนองลาด จึงขอรายงานผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่ง
ใส่ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปี             
พ.ศ. ๒๕๖6 ของเทศบาลต าบลหนองลาด ซึ่งรายละเอียดผลการประเมินฯ ประจ าปี ๒๕๖6 ดังนี้ การวิเคราะห์
ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) ของเทศบาลต าบลหนองลาด มี คะแนน 95.88 คะแนน 
อยู่ในระดับ AA หรือ ผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 97.38 คะแนน 
2.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1  คะแนนรวม 94.32 คะแนน 
3.แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2  คะแนนรวม 96.77 คะแนน 

        4.แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)       คะแนนรวม  95.00 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลต าบลหนองลาด (อ.เมืองสกลนคร) 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.88 คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลต าบลหนองลาด (อ.เมืองสกลนคร) ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ควรรักษามาตรฐานไว้  
ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

I7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี (อ้างอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ
อย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

I8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ (อ้างอิงจาก o11) หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o12) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  

I16 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o39) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อน
จริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก 
o40) 

I24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ หรือมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้น าไปใช้เพ่ือนประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือ
ระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ(อ้างอิงจาก o14) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o39) 



 

I30 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อ
ส่วนงานที่เกี่ยวข้อง หรือยังขาดความเชื่อมั่นว่าหน่วยงานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน (อ้างอิงจาก o27) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o28) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าว
ให้สาธารณชนทราบด้วย  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลต าบลหนองลาด (อ.เมืองสกลนคร) ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ตัวชีว้ัดที่ 6. คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
ตัวชี้วัดที่ 8. การปรับปรุงการท างาน ควรรักษามาตรฐานไว้  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

EP5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการด าเนินงาน
หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

EP7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

EP8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังค าติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

EP9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิง
จาก o8) ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

EP10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) 
โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 



 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ES6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ES11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการส ารวจความพึง
พอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o17)  

ES12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา ดังนั้น 
หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอ านวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่ าที่ผ่านมา นอกจากนี้ หน่วยงานอาจ
เผยแพร่ผลการด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  เป็นต้น 

ES14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

ES15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการก าหนดแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) เทศบาลต าบลหนองลาด (อ.เมืองสกลนคร) ควรพัฒนาและปรับปรุงการ
ด า เ นิ นการตามแบบวั ดการ เปิ ด เผยข้ อมู ล สาธ ารณะ  ( Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ข้อ O39 ประมวลจริยธรรมจะต้องจัดท าโดยองค์กรกลางการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานแต่ละประเภท 
กรณีท่ีเป็นการจัดท าประมวลจริยธรรมที่ลงนามโดยผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่นับเป็นประมวลจริยธรรมที่
ด าเนินการถูกต้องตามกฎหมายมาตรฐานทางจริยธรรม ในกรณีนี้จึงไม่สามารถให้คะแนนได ้
 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  
 

 
(นายนิรุตธิ์  ทองใบใหญ่) 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 



 

 
 

ความเห็นหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
            
             
       
      (ลงชื่อ)  
       (นางสาวหวานเย็น แสนหูม) 
                  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 
 

ความเห็นปลัดเทศบาลต าบลหนองลาด 
            
             
       
      (ลงชื่อ)  
                                                                         (นายอนุชา  ภิญญะพงษ์) 
                                         ปลัดเทศบาลต าบลหนองลาด 
 
 

ความเห็นนายกเทศมนตรีต าบลหนองลาด 
            
             

     
      (ลงชื่อ) 
       (นายธงชัย  เล็กอ่อน) 
            นายกเทศมนตรีต าบลหนองลาด 
 
 



 

 


